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KONE 24/7 Bagl Hizmetler KONE

Cok guvenli,
haftanin 7 gund,
glnun 24 saati kontrol

Cok seffaf,
olan bitenden her zaman
haberdar olacaksiniz

Cok akillh,
bakim/onarim gereksinimlerini

Wﬂ tespit eder
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KONE Care™ 24/7
Connect nedir?




KONE Care™
24/7 Connect

Ekipmanlarinizin durumu ile ilgili
verileri gece gunduz kesintisiz
olarak toplayan bir ariza teshis
hizmetidir. Toplanan verileri analiz
ederek, olasi problemleri daha
ortaya cikmadan nasil cozecegimiz
konusunda akilli ve proaktif
kararlar almak igin kullaniyoruz.
Herhangi bir sey oldugunda
bundan hemen haberimiz oluyor
ve dogru mudahalenin ne
oldugunu belirleyebiliyoruz.




KONE Care 24/7™ Connect ile elde edeceginiz faydalar ZEXE

Ekipman sagligina Hedefe yonelik ve Bildirimler
iligkin bilgi edinme ozellestirilmis bakim ve raporlar
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Nasil calisir?

Sistem, kritik
parametreleri surekli
olarak takip eder

7
5

Akilli teknoloji bakim
ihtiyaclarini analiz eder ve
olasi arizalari onceden
tespit eder

vy )
3 - With
Watson

Ekipman saghgi ilgili
guvenli bilgiler ve ileriye
yonelik oneriler alirsiniz

Teknisyenler dogru bilgileri
dogru zamanda alir
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Takip edilen 6nemli parametrelere drnekler KON

Kapilarin agilma ve
kapanma davranigi

Asansor kuyusundaki
konum ve hareket

Dagmelerin calismasi Kat edilen mesafe ve

calisma suresi

Durma hassasiyeti ve

Kullanim istatistikleri
durma davranisi

O0I0
QICID,



Akilli hizmetleri farkh kilan seyler

KONE Care 24/7 Connect ile yeni ve devrim niteliginde bir sureg¢

Ekipman Musteri ¢agri . )
veri alarmi merkezi ariza Aéazskonairlg?;,rzigel:g Asansor tekrar
verilerini bir y pare ¢ kullanima hazir

X o h
teknisyene iletir asr

A 4
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&)
Teknisyen

Musteri arizay! Ellcaiolc T8 4

adrese gider

bildirir

Geleneksel sureg

Musteri cagri merkezi Teknisyen Teknisyen arizaya
arizay! bir teknisyene arizay tespit eder mudahale eder
iletir
© ()
&=
Musteri arizayi Teknisyen Ekipmanin Asansor tekrar 4
bildirir arizanin oldugu onarimi igin kullanima hazir
adrese gider yedek parca
beklenir

Veri tabanli ariza
tespiti

Yedek parcalar aracta
hazir

Daha etkin servis
proseduru

Daha hizli mudahale
suresi

Ekipmanin hizmete
daha hizli alinmasi
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Gercek ornek: Veriler bize ekipmanlarin ne zaman KioN[E]
mudahaleye ihtiyac duydugunu bildirir
ORNEK: ASANSOR KAPILARININ ACILMASI

= Kapilarin agilma
sikliginda kayda deger
artis

OCAK SUBAT MART

» [sik perdesinde sorun
oldugunu gosterir

= En az iki hafta
oncesinden tespit edilir
ve boylece arizanin
onlenmesine yardimci
olur
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Gercek ornek: Tespit edilemeyecek arizalari dahi bulup KoN|E

duzeltebiliriz

FREN AYARI, GURULTU SEVIYELERINI DUSURUR
Durma esnasinda yuksek gurultu duzeyi @

Veriler, asansorun guraltu
seviyesinin durma esnasinda
yuksek oldugunu gostermektedir

@

@ Bir bakim ziyareti esnasinda
Onleyici tedbir olarak fren ayari
@ yapilmasi tavsiye edilir

®

Asansorun gurultt seviyesi
tekrar normal seviyeye dugurulur
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Musterinin elde
edeceqi faydalar




Huzurlu olun

= Daha az ariza ve daha hizl
onarim

= Ekipman kullanicilari ve
apartman sakinleri igin daha
az rahatsizlik

= Daha az kullanici sikayetleri

= Daha iyi musteri ve kullanici
memnuniyeti

= Daha iyi kullanici deneyimi,
bina degerini arttirir




Ekipmaninizin
degerini muhafaza
edin

Gelismis ekipman
performansi ve servis
seviyesi

Ekipmanlarinizin kesintisiz
calismasini saglayarak
unitenizin degerini koruyun
Unitenizi, gtivenilir bilgiler ve
rehberligimiz sayesinde
etkin bir sekilde yonetin




Guvenligi gelistirin

= 24/7 ekipman takibi

= Onemli glivenlik
bilesenlerinin surekli
kontrolu

= Gelismis yolcu guvenligi

= Acil durumlarda daha hizli
mudahale

= Acil durumlarda hizli bilgi
iletimi




Daha fazla seffaflik
elde edin

= Ekipmanizi siz takip edin

= Guvenilir analiz ve ariza
tespit islemleri

= Sikayet almadan once
cevabini ogrenin

= Onerilen servis plani ve
gerceklestirilecek ariza
tespit islemlerinde tam
seffaflik

= (Gercek veriler ve raporlama
sayesinde maliyetler icin
planlama ve butce yapma

<oxell 1 ONE 24/7 Connect

: KONE is constantly monitoring the performance and safety of your equipment.
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CURRENT STATUS

ALLGOOD ? TROUBLESHOOTING ONGOING

] elevator

open on our task list
for the next regular

] 2 8 maintenance visits

ELEVATORS ELEVATORS undergoing repair
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preventive checks undergaing repair

2 elevators
IN OPERATION

EQUIPMENT USAGE
LAST 30 DAYS

Based on the latest check
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