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Daha yasanasi sehirler icin...

Asansor ve yuruyen merdiven alaninda bir dunya
lideri

s 8 Tum diinyada

‘-J g 400.000

bln musteri
calisan 2 -

%7,‘ KONE bakim
portféylinde

1.1 milyon

ekipman

10
2016 yilinda ’

8.8

milyar €
satishacmi ! sz 6.3 6,9 73

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Diinyada KONE KON E

Tam anlamiyla

GIObaI bir firma
kone 160°a

yakin ulkede faaliyet
gOsteriyor

{ Fabrika

8 Arastirma &
Gelistirme merkezi

) 1000| askin ofis

. KONE'nin faaliyet gosterdigi yerler . l

@ Global Ar-Ge
. Uretim Yerleri

. Merkez Ofis

4 * KONE, 60 ulkede dogrudan ve 100’e yakin Ulkede de distributorleri araciligi ile musterilerine hizmet vermektedir.



iSiMiZ
Yeni Ekipman

Her tip bina i¢cin modern
cozumler...

Cok yonlu urun portfoyu:
- Asansorler

- YUruyen Merdivenler
- Ydruyen Yollar

- |zleme, erisim ve destinasyon
kontrol ¢cozumleri




ISIMiZ
Servis

Guvenlik ve guvenilirligi en Ust
duzeye tasiyan bakimlar...

Akilli, onceden onlem alan servis
hizmeti ve hizli mtdahale...
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ISIMiZ
Modernizasyon

Ekipmanlarin dmurleri boyunca
optimum duzeyde ¢alismasi ve
yatirirm geri donusunin maksimum
seviyede olmasi igin...
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Kurum Kulturumuz
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Guvenlik

Butun calisanlarimizin,
ekipmanlarimizi
kullananlarin ve is
ortaklarimizin her aksam
evlerine sag salim
donmelerini istiyoruz.




Kalite

Tutkumuz, surekli olarak
yuksek kalite sunarak,

Kigilerin seyahatlerini
guvenli, rahat ve guvenilir
sekilde yapabilmelerini
saglamak

KONE



Degerlerimiz bizleri musteri odakh bir kiltiire dogru Kol
yonlendiriyor

H i@ 1

Musteri Performans Yenilenme Birlikte
Memnuniyeti Tutkusu Enerijisi Kazanma
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Musteri odakli
cozumler




Bir endustri lideri
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Servis verdigimiz 1 milyondan
fazla asansor ve yurtyen merdiven
ile her gun 1 milyardan fazla insani
tasiyoruz.
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Her tur bina icin sorunsuz insan akisi
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Ofisler Alisveris Merkezleri
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Kamu tagimacihigi ve havaalanlari

Konutlar
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Dinlence, egitim binalari ve 6zel binalar Hastaneler Denizcilik

Oteller
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KONE bakim ¢ozumleri

KONE'nin bakim parkinda, dunyada 1,100,000°den fazla,
Turkiye’de yaklagik 15.000 asansor ve yuruyen merdiven vardir.

Tum marka ve modellerdeki asansor ve yuruyen merdivenler igin
esnek bakim hizmetleri

Binalarda kesintisiz «Insan Erisimi» icin Moduler Bazli Bakim

KONE Care™ bakim sozlesmeleri, KONE uzaktan izleme
hizmetleri ve 7/24 Musteri Hizmetleri Merkezi

17




KONE modernizasyon ¢ozumleri

= Kucuk iyilestirmelerden asansor ve yuruyen merdivenlerin
komple yenilemelerine kadar ¢cozumler

= Ekipmanlarin guvenlik, erisilebilirlik, performans, gorinim ve
eko-verimliligini iyilestirme
= Bir asansorun eko-verimliliginde %70’e varan artiglar

= KONE Care for Life™ hizmetiyle ekipmanin durumunu detayl
analiz ederek modernizasyonu igin gerekli planlamayl sunma

(]
0oo0ooo
0
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KONE «Akilli Insan Erisimi» cozimler

= |nsan Akisi ve giivenlikte iyilestirme icin entegre kapi ve asansor
gecis ¢cozumleri

= KONE Destination kontrol sistemi ile optimize edilmis asansor
performansi

= Bilgi gosterge ve ekranlari ile bina yoneticileri igin kullanici ve
ziyaretcilere gesitli bilgileri sunabilme imkani

= KONE E-Link™ ile tek bir merkezden asansor ve yuruyen
merdiven operasyonlarini kolayca izleyebilme

e
' [
| C |- ®
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Bir yenilik
lideri

= Musteriler, is ortaklari, 6nde gelen
universiteler ve arastirma
merkezleri ile igbirligi

= 2016’da, Forbes Dergisi’nin
dunyanin en yenilik¢i firmalari
listesinde yer aldik (#56)

= Yeni teknolojiler, kisisellestiriimis
ve birbiriyle baglantili olan
servisleri gercek zamanli
sunmamiza firsat veriyor.

= Musteri ve kullanicilarimiza
kullanim kolayhgi, verimliligi ve
yeni bir kullanici deneyimi
sagliyoruz.




Sektorumuzu degistiren yenilikler

BAZI ORNEKLER

KONE MonoSpace®

21

makine dairesiz asansor

W b -
KONE NanoSpace™ asansor
modernizasyon ¢ozumu

; - F
Yeni nesil KONE,MonoSpace®
ve MiniSpace® asansorleri

bl Ln\an‘pj _ l# '“'

ylUksek binalar icin‘halat tekKnolojisi

KONE EcoModTuruyen mérdiven <
modernizasyon ¢ozumu

destination

VoD,

Odiil'kazanan tasarimiar

KONE People FIow Intelllgence

akilli insan akisi ¢ozumleri
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Asansor ve yuruyen
merdivenler icin akilli
servis burada

KONE, gercek zamanli veri
¢cozumlemesine dayali yeni
«24/7 Connected Services»

baglantili servisler sistemi
Ile asansor ve yuruyen
merdiven bakimlarinda
devrim yapiyor.

Bu, musteriler icin arttiriimis
guvenlik seviyesi, tam
seffaflik ve daha fazla
deger demek.




KONE Turkiye Ofis ve Mudurluklerimiz

KONE Adana Ofis
KONE Bursa Ofis Adres : 2000 Eviler Mah. Billent Ecevit Biv.
Adres : thsaniye Mah. ismetiye Cad. 76002 Sok Botanik Evier Sitesi 1 Mehmet Bey

Besyildz Sitesi C Blok NO- VB Nilifer/ Bursa | APt. isyeri No:28 Seyhan/ADANA
Telefon : 0224 249 78 12 Telefon : 0322 226 56 63

KONE Malatya Ofis

KONE istanbul Avrupa Yakas: Ofis Adres : Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa
Perpa Tic Merkezi B-Blok No:169 Kat s biv. Kocasinan / MALATYA
Okmeydam: Sisli / istanbul Telefon : 0464 2173688

Telefon : 0212 22168 33

KONE Merkez & KONE Marmara ve
Dogu Anadolu Bolge Mudurlugu
Adres : icerenkoy Mah. Degirmenyolu Cad.
No:28 Asiaofispark B Blok D:3 Kat:2 34752
Telefon : 424 56 63

KONE Gaziantep Ofis

Adres : incirfipinar Mah.Kamil Ocak Cad.Halisarays
is Hant Zemin Kat No:61 Gaziantep

Telefon : 0342 3235252

KONE I¢ Anadolu & Karadeniz

Bolge Mudurlugu

Adres : Mustafa Kemal Mah. 2119.Sck. No:13 kat:1

D:3-4 Cankaya/ANKARA

Telefon : 0312 386 19 90-91

& - ’
|
|
I

KONE Akdeniz & Guney Dogu
Anadolu Bolge Midirligo
Adres : Doguyaka Mah. Termessos Biv.
Time Plaza 2 is Merkezi No-29 K2
D7-8-9 Muratpasa / Antalya

Telefon: 0242 349 25 00

KONE Ege Bolge Muduarlagia

Adres: Kazim dirik mah. 372/8 Sok. No:4a4
Bomova - iZMIR

Telefon: 0232 37471 60

Genel lletisim Numarasi : 444 56 63
24 saat kesintisiz ariza ihbar hatti  : 444 26 90

FrPORT

s

TECHNICAL SALES




Yaygin servis a§imiz ve depolarimizla Tirkiye’nin her KON E
yerine hizli ve profesyonel hizmet...

=
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KONE Care Moduler Bakim Metodu ™

= Mdusterilerimiz icin Faydalari

— KONE Care Moduler Bakim Metodu™ (MBM) ekipman
omru boyunca guvenli bir sekilde yuksek performans
gostermesini saglar. Ekipmanlarin kapali kaldigi sureyi
azaltir.

— MBM bakim sistemi tum mevzuat ve standartlara uygundur.

= Servis Tanimi

— KONE Care Moduler Bakim Metodu™ global standartlara
gore tasarlanmistir.

— Bakimlar, her ekipmana 0zel olarak planlanmis ve dogru
araliklarla ekipmanlarin teknik modullerine gore uygulantr.

— Bakim faaliyetleri, profesyonelce yapilir ve duzenli
denetimlerle kalitesi temin edilir.

— Servisimiz ilgili tdm yasa ve yonetmeliklerle uyumludur.




KONE Customer Care Center™ Mdsteri Hizmetler: KoN[E

= KONE Customer Care Center™, musteri ve son kullanicilar icin 7/24
destek sunatr.

= Ariza Cagri Hizmeti, hemen mudahale gerektiren beklenmedik arizalarin
¢cozume kavusturulmasini saglar.

= Gelistiriimis Ariza Mudahale Suareleri, mudahale hizmetinin hizli ve
karsilikli kararlastiriimis sure icinde verilmesini taahhut eder.

@4 444 26 90
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KONE Care™ Hizmetleri KiONIE

= Servis Onarim Hizmeti ile hatali calisan veya parca arizasi
olan ekipmanlar onarilir. Konusunda uzman ve egitimli
KONE teknisyenlerimiz, periyodik bakim esnasinda
ihtiyaclar tetkik ederek, ekipman faaliyetini aksatmaksizin
gerekli onarimlari yapar.

» Asansorden Kurtarma Hizmeti, asansorde kalmis
kullanicilarin hizli ve guvenli bir sekilde kurtariimalarini
saglar.

= KONE Clinica™ Hizmeti, tekrarlayan sorunlara sahip
ekipmanlar icindir. KONE Clinica™ uzmanlari, detayl
inceleme ile sebepleri ve duzeltici eylemleri tespit eder.

28 18 January 2019 Confidential | © KONE Corporation



KONE Care™ Secenekleri

= KONE'nin size 0zel tasarlanmis bakim ve ariza
mudahale hizmetleri ile ihtiyaclariniza uygun servis
seceneklerini tercih edebilirsiniz:

— Bakim zamanlari

— Ariza mudahale sureleri ve vakitleri

— Yedek parca dahil bakim paketleri

— Farklh faturalama ve 6deme secenekleri
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KONE

SINPAS
ALTINORAN

ANKARA

"Ankara’min merkezinde en degerli
bilgelerden biri olan Cankaya'da
1,850,000 mlik alan Gzerinde kurulan
Alunoran projesi, essiz rekreasyon p,
alanlanyla biriikte Tarkive'nin en biyik v,
konut projelerinden biri konumundadir. ¥/
65 hektarlik alanda gdl, koru, yizme
havuzlan, buz pateni pisti, suni kar
kullanan kayak alanlian ve Tarkiyenin
ilk Skywalk platformu bulunmaktadir. *

Bina Profili : Rezidans
Sayisi =740
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Parklar Turizm isletmeleri araciligiyla
Belek'te kurulan Turizm Kompleksi 76

futbol sahasi biyikiigindedir. Antalya

Turizm Kompleksinde 235 oda

kapasiteli otel ve Eko Temali Park adli

bir eplence merkezi bulunuyor.

BinaProfili - Cokamach

Kat Savisi
Monospace Asansor, 6 adet KONE
. Travelmaster™ Yarayen Merdiven

RIXOS
TEMA PARK
KONE Cozimieri - 22 adet KONE N

|
" Rixos Grup banyesindeki Eko Temall

N

»
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KONE
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AYPARK

IZMIR

Katal insaat tarafindan izmirin en
Karsiyaka'da hayata gecirilen Aypark
Residence, iki blokta 217 daireden
meydana gelmektedir. Projede, Ak
otopark, Acik yiizme havuzu, Cocuk
oyun alanian, Cocuk yiizme havuzu,
Fitness merkezi yer almaktadir.

Kat Sayisi 1921
KONE Coziimleri - 6 adet KONEN
MonoSpace®

o |
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“+ | Milas-Bodrum Havaliman bir i¢ hat bir
& dis hat terminali fle yilda O milyona
yakin yolcuya hizmet vermektedir.
Milas-Bodrum Havalimani 1997 yilinda
- hizmete agiimss olup, o tarihte yapilan
terminal binasi ile i ve dis hat
yolculanna hizmet vermeye baslamistir.
11998 yilinda ise 14686 m2 kapal
alana sahip 2.000.000 yolcu/yil
kq:asiteﬁdlslﬂth'tmlulaliymilms.
zamanla ic hat trafiginde biyuk artis
: olduundan bu dis hatlar terminali, ic
- ' hatlar ve dis hatlar olarak kullaniimaya
~*™  baslanmistir. Yap-islet-devret modeline
mSMMyoluMkanSIbi.
95927 m2 kapali alana sahip yeni bir
dis hatlar terminal binasi yapilarak
2012y|llm|ti)arennzmetvermeye

- Biml'mﬁ - Havalimani

KOHE(Bnllleli Zsautm'
l MonoSpace® Asansor ve 18 adet KONE
TravelMaster™ Yariyen Merdiven
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da bulunuyor. Sehir merkezinin

yakininda ve ulasim aglannin kesisme
noktasinda yer alan proje, ayni

zamanda tramvaya da yurame

mesafesinde konumianmakta.
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MARKANTALYA AVM de 26 Kath 52 Yiridyen

, Merdiven ve 19 Asansor ile yasam akisini
11 | hizlandiran ¢dziimler sunmaktayiz. Bu
kapsamda is dlinyasinin tim ihtiyaglarina yanit
i vererek hizmetler ve sosyal yasamin ayni

' noktada bulusmasina yardimci oluyoruz.

u




TERRA CITY AVM 25 Yiiriiyen Merdiven, 9 Asansor ile Antalya nin en prestijli Avm lerinde bulunuyoruz.




REGNUM SKY TOWER

36 Katli ve 150 metre yuksekliginde bir ofis ve
yasam merkezi bulunan, Uzaltas, Oztiirk
Holding ve Canpa’nin glivencesi ve deneyimini
tasiyan ve Ankara’nin en prestijli adreslerinden
olan Konya Yolu’nda insaa edilen Regnum Sky
Tower ile is dlinyasinin tum ihtiyaclarina yanit
verecek hizmetler ve sosyal yasam
bulusmaktadir.



Bakim hizmeti verdigimiz bazi kamu kurum ve kuruluslarn Zg8E

T.C. Cumhurbaskanlgi
Tarabya Yerleskesi (Huber Kogku)

= T.C. Basbakanlik
) © Merkez Kampus ve Cankaya Kosku
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~ c T.C. N\ GENCLIK VESPOR J/
Yy \-@ Tirkiye Cumhuriyeti T.C gi:iirl%ilsE o \\‘\\;AKALGII’I/
YE TC. Saglik Bakanhg: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakaniigi  KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
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Tesekkur ederiz.

KONE Turkiye
444 5663

www.kone.com.tr
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