
KONE Care™ 
Asansör ve Yürüyen Merdiven Servisi
BAKIM VE ONARIM HİZMETLERİ



100 yılı aşkın süredir faaliyette...

Kuruluş: 1910



Daha yaşanası şehirler için...
Asansör ve yürüyen merdiven alanında bir dünya 

lideri



Dünyada KONE
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Tam anlamıyla

Global bir firma

KONE 160’a
yakın ülkede faaliyet 
gösteriyor*

7 Fabrika

8 Araştırma & 

Geliştirme merkezi

1.000’i aşkın ofis  

* KONE, 60 ülkede doğrudan ve 100’e yakın ülkede de distribütörleri aracılığı ile müşterilerine hizmet vermektedir. 



İŞİMİZ

Yeni Ekipman

Her tip bina için modern 

çözümler... 

Çok yönlü ürün portföyü:

- Asansörler

- Yürüyen Merdivenler

- Yürüyen Yollar

- İzleme, erişim ve destinasyon 

kontrol çözümleri



İŞİMİZ

Servis 

Güvenlik ve güvenilirliği en üst 

düzeye taşıyan bakımlar...

Akıllı, önceden önlem alan servis 

hizmeti ve hızlı müdahale...



İŞİMİZ

Modernizasyon 

Ekipmanların ömürleri boyunca 

optimum düzeyde çalışması ve 

yatırım geri dönüşünün maksimum 

seviyede olması için...
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KONE için tipik bir iş günü 

Her gün, 

450 ünite 

teslimatı 1.1 milyondan 

fazla üniteye 

servis hizmeti

400-500

sipariş alımı

Her gün,

~70,000

bakım ziyareti ~450,000

müşteriye 

hizmet 

sunumu

60’ın üzerinde 

ülkede 

faaliyet 

Dağıtım 

merkezlerimiz 

aracılığıyla 

~10,000 paket



Kurum Kültürümüz



Güvenlik

Bütün çalışanlarımızın, 

ekipmanlarımızı 

kullananların ve iş 

ortaklarımızın her akşam 

evlerine sağ salim 

dönmelerini istiyoruz.



Kalite

Tutkumuz, sürekli olarak 

yüksek kalite sunarak, 

kişilerin seyahatlerini 

güvenli, rahat ve güvenilir 

şekilde yapabilmelerini 

sağlamak



Değerlerimiz bizleri müşteri odaklı bir kültüre doğru 
yönlendiriyor 

18 January 201913

Müşteri 

Memnuniyeti

Performans 

Tutkusu

Yenilenme   

Enerjisi

Birlikte    

Kazanma



▪ KONE solutions

Müşteri odaklı 
çözümler



Bir endüstri lideri

Servis verdiğimiz 1 milyondan 

fazla asansör ve yürüyen merdiven 

ile her gün 1 milyardan fazla insanı 

taşıyoruz. 



Dinlence, eğitim binaları ve özel binalar

Kamu taşımacılığı ve havaalanları

Denizcilik

Her tür bina için sorunsuz insan akışı
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OfislerKonutlar Alışveriş Merkezleri

Oteller Hastaneler



KONE bakım çözümleri

KONE’nin bakım parkında, dünyada 1,100,000’den fazla, 

Türkiye’de yaklaşık 15.000 asansör ve yürüyen merdiven vardır.

▪ Tüm marka ve modellerdeki asansör ve yürüyen merdivenler için 

esnek bakım hizmetleri

▪ Binalarda kesintisiz «İnsan Erişimi» için Modüler Bazlı Bakım

▪ KONE Care™ bakım sözleşmeleri, KONE uzaktan izleme 

hizmetleri ve 7/24 Müşteri Hizmetleri Merkezi
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KONE modernizasyon çözümleri

▪ Küçük iyileştirmelerden asansör ve yürüyen merdivenlerin 

komple yenilemelerine kadar çözümler

▪ Ekipmanların güvenlik, erişilebilirlik, performans, görünüm ve 

eko-verimliliğini iyileştirme

▪ Bir asansörün eko-verimliliğinde %70’e varan artışlar

▪ KONE Care for Life™ hizmetiyle ekipmanın durumunu detaylı 

analiz ederek modernizasyonu için gerekli planlamayı sunma
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KONE «Akıllı İnsan Erişimi» çözümleri

▪ İnsan Akışı ve güvenlikte iyileştirme için entegre kapı ve asansör 

geçiş çözümleri

▪ KONE Destination kontrol sistemi ile optimize edilmiş asansör 

performansı

▪ Bilgi gösterge ve ekranları ile bina yöneticileri için kullanıcı ve 

ziyaretçilere çeşitli bilgileri sunabilme imkanı

▪ KONE E-Link™ ile tek bir merkezden asansör ve yürüyen 

merdiven operasyonlarını kolayca izleyebilme
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Bir yenilik

lideri

▪ Müşteriler, iş ortakları, önde gelen 

üniversiteler ve araştırma 

merkezleri ile işbirliği

▪ 2016’da, Forbes Dergisi’nin 

dünyanın en yenilikçi firmaları 

listesinde yer aldık (#56)

▪ Yeni teknolojiler, kişiselleştirilmiş 

ve birbiriyle bağlantılı olan 

servisleri gerçek zamanlı 

sunmamıza fırsat veriyor.

▪ Müşteri ve kullanıcılarımıza 

kullanım kolaylığı, verimliliği ve 

yeni bir kullanıcı deneyimi 

sağlıyoruz. 



KONE MonoSpace®

makine dairesiz asansör

KONE NanoSpace™ asansör 

modernizasyon çözümü

KONE UltraRope ®

yüksek binalar için halat teknolojisi

KONE EcoMod™ yürüyen merdiven

modernizasyon çözümü

KONE JumpLift şantiye kullanımı asansörü

KONE InnoTrack™ yürüyen yol

Yeni nesil KONE MonoSpace®

ve MiniSpace® asansörleri Ödül kazanan tasarımlar

KONE People Flow Intelligence

akıllı insan akışı çözümleri
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BAZI ÖRNEKLER

Sektörümüzü değiştiren yenilikler





Asansör ve yürüyen 

merdivenler için akıllı 

servis burada

KONE, gerçek zamanlı veri 

çözümlemesine dayalı yeni 

«24/7 Connected Services» 

bağlantılı servisler sistemi 

ile asansör ve yürüyen 

merdiven bakımlarında 

devrim yapıyor.

Bu, müşteriler için arttırılmış 

güvenlik seviyesi, tam 

şeffaflık ve daha fazla 

değer demek.



KONE Türkiye Ofis ve Müdürlüklerimiz 
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Yaygın servis ağımız ve depolarımızla Türkiye’nin her 
yerine hızlı ve profesyonel hizmet...



KONE Care Modüler Bakım Metodu™

▪ Müşterilerimiz için Faydaları

– KONE Care Modüler Bakım Metodu™ (MBM) ekipman 

ömrü boyunca güvenli bir şekilde yüksek performans 

göstermesini sağlar. Ekipmanların kapalı kaldığı süreyi 

azaltır.

– MBM bakım sistemi tüm mevzuat ve standartlara uygundur.

▪ Servis Tanımı

– KONE Care Modüler Bakım Metodu™ global standartlara 

göre tasarlanmıştır.

– Bakımlar, her ekipmana özel olarak planlanmış ve doğru 

aralıklarla ekipmanların teknik modüllerine göre uygulanır. 

– Bakım faaliyetleri, profesyonelce yapılır ve düzenli 

denetimlerle kalitesi temin edilir.

– Servisimiz ilgili tüm yasa ve yönetmeliklerle uyumludur. 
26



KONE Customer Care Center™ Müşteri Hizmetleri
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▪ KONE Customer Care Center™, müşteri ve son kullanıcılar için 7/24 

destek sunar.

▪ Arıza Çağrı Hizmeti, hemen müdahale gerektiren beklenmedik arızaların 

çözüme kavuşturulmasını sağlar.

▪ Geliştirilmiş Arıza Müdahale Süreleri, müdahale hizmetinin hızlı ve 

karşılıklı kararlaştırılmış süre içinde verilmesini taahhüt eder.

444 26 90



KONE Care™ Hizmetleri
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▪ Servis Onarım Hizmeti ile hatalı çalışan veya parça arızası 

olan ekipmanlar onarılır. Konusunda uzman ve eğitimli 

KONE teknisyenlerimiz, periyodik bakım esnasında 

ihtiyaçları tetkik ederek, ekipman faaliyetini aksatmaksızın 

gerekli onarımları yapar.

▪ Asansörden Kurtarma Hizmeti, asansörde kalmış 

kullanıcıların hızlı ve güvenli bir şekilde kurtarılmalarını 

sağlar. 

▪ KONE Clinica™ Hizmeti, tekrarlayan sorunlara sahip 

ekipmanlar içindir. KONE Clinica™ uzmanları, detaylı 

inceleme ile sebepleri ve düzeltici eylemleri tespit eder.



KONE Care™ Seçenekleri

▪ KONE’nin size özel tasarlanmış bakım ve arıza 

müdahale hizmetleri ile ihtiyaçlarınıza uygun servis 

seçeneklerini tercih edebilirsiniz:

– Bakım zamanları

– Arıza müdahale süreleri ve vakitleri

– Yedek parça dahil bakım paketleri

– Farklı faturalama ve ödeme seçenekleri
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Referanslarımız
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İstanbul Avrupa Yakası İkitelli'de TEM yolu üzerinde bulunan 
ve karma konseptli bir proje olan Torunlar GYO Mall of 
İstanbul'da toplam 1.081 konut yer alıyor
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MARKANTALYA AVM  de 26 Katlı 52 Yürüyen 
Merdiven ve 19 Asansör ile yaşam akışını 

hızlandıran çözümler sunmaktayız. Bu 
kapsamda iş dünyasının tüm ihtiyaçlarına yanıt 

vererek hizmetler ve sosyal yaşamın aynı 
noktada buluşmasına yardımcı oluyoruz.
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TERRA CİTY AVM 25 Yürüyen Merdiven, 9 Asansör ile Antalya nın en prestijli Avm lerinde bulunuyoruz.



36 Katlı ve 150 metre yüksekliğinde bir ofis ve 
yaşam merkezi bulunan, Uzaltaş, Öztürk 

Holding ve Canpa’nın güvencesi ve deneyimini 
taşıyan ve Ankara’nın en prestijli adreslerinden 
olan Konya Yolu’nda inşaa edilen Regnum Sky 
Tower ile iş dünyasının tüm ihtiyaçlarına yanıt 

verecek hizmetler ve sosyal yaşam 
buluşmaktadır.
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T.C. Cumhurbaşkanlığı

Tarabya Yerleşkesi (Huber Köşkü)

T.C. Başbakanlık

Merkez Kampüs ve Çankaya Köşkü

Bakım hizmeti verdiğimiz bazı kamu kurum ve kuruluşları



Teşekkür ederiz.

KONE Türkiye

444 5663

www.kone.com.tr




