GENEL SOZLESME SARTLARI VE KOSULLARI

Bu Sartlarin Tatbiki: Taraflar arasinda tanzim edilen ve imzalanan teklif mektubunda yazil
olarak belirtilen hususlar disinda sézlesme eki olan isbu Genel Sézlesme Sartlari ve Kosullari
gecerlidir. Aksine yazili bir mutabakat yapiimadik¢a bu sartlara uyulacagina dair taraflar
mutabik kalmiglardir.

Yazigma Adresi: Sdzlesmenin uygulanmasinda taraflar birbirlerine yapacaklari tebligatta tekilf
mektubunun 1.sayfasinda yer alan kanuni ikametgah adreslerini ve ilgili kigileri kullanacaktir.
Bu adreslerde olabilecek degisiklikleri taraflar birbirlerine taahhttli mektup ile bildireceklerdir.
Aksi halde eski adrese yapilacak tebligatlar gecerli olacaktir.

Teslimatin ve Montajin Kapsami: Taraflar arasindaki sézlesmede teknik 6zellikleri tanimlanan
Asansor veya Yiruyen Merdivenlerin; KONE tarafindan projelendirme, malzeme temini, montaj,
testler, ruhsat projelerinin musteri adina belediyeye teslimi (ilgili har¢ ve vergiler misteriye aittir)
ve devreye alarak calisir vaziyete getirme iglemlerini igerir.

Dokiimantasyon ve Gizlilik: Taraflarin birbirlerine verdigi gizimler, teknik dokiimantasyon
veya sair teknik bilgiler sézlesme kapsami disinda baska amagla ve birbirlerinin yazili onayi
olmadan kullanilamayacak, kopyalanmayacak, ¢odaltilamayacak, yayinlanmayacak veya
Uclncu sahislara iletimeyecektir. KONE tarafindan Musteriye verilen gizimlere ve teknik
dokimanlara ait telif haklari miinhasiran KONE'ye ait olarak kalacaktir. KONE Musteriye
gecerli yonetmeliklerinin gerekli kildigi Dokimantasyonu teslim edecek, bunun disinda higbir
Asansor/Y.Merdivenin veya yedek parganin imalat resimlerini vermeyecektir.

Tasannm ve imalat Standartlari: Sayet montaj mahalleri réleve almaya uygun degilse,
Asansor/Y.Merdiven uygulama projeleri musterinin verecedi nihai mimari projelere gore
hazirlanacaktir. Musterinin vermis oldugu nihai mimari projeler ile sahada yapilan montaj
mabhallerindeki imalat farkhliklarinda dogabilecek maliyet ve/veya sure artiglarindan Mdusteri
sorumludur. Asansor/Y.Merdiven, aksi yazili olarak belirtimedikge st6zlesme tarihinde gecerli
en son Asansor ve Yurtuyen Merdiven Normlarina ve Turk Standartlarina ve KONE personeli
tarafindan verilecek kabin dekorasyon kataloglarindan segilen kabin dekarasyonuna goére
KONE’nin normal tasarim ve imalat metodlarina gore imal edilecektir.

Fiyat Sabitligi / Degisiklik: So6zlesmede belirtilen fiyatlar sabit olup, s6zlesmede aksine bir
hikim olmadikga, komple malzeme bedelini, yurt disi ve yurtigi gemi yiklemesi vs. nakliye
bedellerini, gumrik islem masraflarini, montaj ve test bedellerini kapsar. KDV fiyatlara dahil
olmayip, ayrica eklenecektir. Yerlesim projelerinin MUSTERI tarafindan verilen mimari projelere
uygun sekilde KONE tarfindan hazirlanmasi ve musterinin onayi ile siparisin agilmasi halinde
mimari proje disinda yapilan ekstra kat yikseklikleri veya kuyuda olusabilecek, montaji
etkileyen yanlis imalatlardan dolayi olusan maliyetler KONE tarafindan MUSTERI’ye ayrica
fatura edilecektir.

KONE'nin teklifinde fiyati bulunmayan fazla isin yapilmasi gerektiginde, teklif fiyatlari ile orantili
olarak karsilikli gérigsmelerle yeni bir fiyat belirlenir. Yeni fiyatin belirlenemedigi hallerde ise,
fiyat konusunda anlasma taraflarca saglanamadiginda, bilirkisi gérugtine bagvurulabilir.

Asagidaki durumlarda KONE'nin ticari talepte bulunma hakki sakhdir:
e Atalet:

Asansor/Y.Merdivenin teslim ve montajinin tamamlanmasi mukavelede belirtilen sureler icinde
gerceklesmis olmasi halinde fiyatlar sabit olup herhangi bir revizyona tabi olmayacaktir. Ancak
KONE'ye atfedilmesi mimkin olmayan sebeplerle bahsi gecen surenin dolmasina ragmen
montaj veya teslimat gergeklesemiyorsa, KONE’nin bu gecikmeden dogan zararini talep etme

hakki sakhdir.
¢ Ek Imalat:

Fiyatlar, s6zlesme ekindeki teknik dzellikler ve dekorasyon formu esas alinarak tesbit edilmistir.
Sozlesme sonrasi olusabilecek ve KONE tarafindan kabul edilen istekler ilave bedel ve sireye
tabidir.



Nakliye, Kaldirma, Depolama ve Sosyal alanlar: S$antiye sahasinda malzemenin
depolanmasi igin, Musterinin sorumlulugunda zemin kat seviyesinde asansér kuyusuna yakin,

kuru ve giivenli depolama alani tahsis edilecektir (asansor basina yaklasik 30m?).

Gumrikten cekilen malzeme direkt olarak santiye adresine sevk edilecektir. Santiyede kuru ve
guvenli depolama alanin saglanamamasi veya santiye sartlarinin mali kabule hazir olmamasi
durumunda malzeme Musteri nami hesabina antrepoya sevkedilecek ve antrepoya giris tarihi
Msteriye bildirilecektir. ilgili ilave nakliye bedeli ve Unite basina Ardiye 100 EUR / Hafta ve ek
olarak sadece bir defaya mahsus 250 EUR/ Aktarma Masraflari ( Gumrikli Depo- Gumriksiiz
Depo Ara Transfer + Gurmriksiz Depo Indirme&Yikleme Masraflari) fatura karsiliginda
Musteri’den tahsil edilecektir.

Ayrica montaj personelinin soyunup giyinecegdi ve calisma aletlerinin muhafaza edilecegi yeterli
blylklikte Kilitli bir yer ve sihhi olanaklar tahsis edilecek, gerekli oldugunda Kone’nin
supervizoru igin ofis telefon ve telefaks imkanlarindan yararlandirilacaktir.

Faturalama: Soézlesmede anlasilan 6deme tutarlari, 6deme donemleri geldiginde TCMB efektif
satis kuru Uzerinden musteriye fatura edilir. Odemelerin TL olarak yapilmasi durumunda
0deme tarihindeki TCMB efektif satis kuru Uzerinden déviz degerleri esas

alinir. ithal malzemeler gimriige gelmeden énce miisteriye haber verilir. Gimriik islemleri
baslamadan énce, s6zlesmede belirtildigi sekilde, ithal malzeme bedeli fatura edilerek

tahsilat yapilir.

Yukarida belirtilen bélimin diginda kalan faturalarin 6deme vadesi net 7 is gunuddr.
Zamaninda 6denmeyen faturalar igin temerrit faiz orani uygulanir.

Tum sozlesme bedelinin pesin alindi§i durumlar disinda, ithal malzeme bedeli ile ilgili
0demenin yapilmasinda gecikme olmasi ve bundan 6turi malzemenin 24 saatten fazla
gumrikte beklemesi halinde tahakkuk edecek gumrik, ardiye, demuraj ve her tirli yasal
masraflar ayrica Musteri'ye fatura edilecektir.

Asansor/Y.Merdiven igler halde teslim edildikien sonra, Misteri tarafindan yapilacak eksik
islerden dolaylr (mermer, kapi, séve, zemin kaplamalari, uygun enerji verilememesi gibi)
KONE'nin parasi hi¢cbir sebeple tutulamaz ve fatura kesilmesine engel teskil etmez.

Birden fazla Asansoér/Y.Merdiven s6ézlesme konusu oldugunda ve montaj isleminin musteriden
kaynaklanan nedenlerden 6tiru kesintiye ugramasi halinde teslim edilen Uniteler bazinda kismi
fatura kesilecektir.

Sézlesmede belirtilen sure icinde, yeni vergi, bu resim v.s. konmasi veya mevcutlarin
degistirimesi  halinde, degisiklikleri, kanunda belirtilen taraf (KONE veya Musteri)
Odeyecektir.

Proje onayini miteakip siparigler direk tretime girer. Uretim esnasinda misteriden bir revizyon
talebi gelirse, o asamada bu revizyonun gerceklestirilebilir olup olmadigi KONE tarafindan
uretim birimleri ile kontrol edilecektir. Eger gergeklestirilebilir ise bununla ilgili bedel musteriye
faturalanarak revizyon yapilacaktir. Uretim esnasinda, misteri tarafindan bir iptal talep edilirse,
olusacak iptal maliyetleri ve ayrica montaj bedelleri Gnite fiyatlarindan disuldikten sonra kalan
bedel musteriden tahsil edilir, fatura kesilir ve malzemeler muisteriye teslim edilir.

Sozlesme kapsaminda Musteri tarafindan KONE’ye yapilacak olan ddemeler Sozlesme ile
kararlastirildigi  sekilde yapilmaz ise ve/veya Musteri tarafindan geciktirilirse, KONE,
6demelerin zamaninda yapilmamasi nedeniyle isleri durdurma, kararlastirildig: gibi 6demeler
yapilincaya kadar isleri gegici olarak askiya alma ve/veya bu gecikmeden dogan zararlar faizi
ile birlikte Musteri’den talep etme ve/veya s6zlesmeyi tek tarafli olarak, derhal ve tazminatsiz
feshetme hak ve yetkisine sahiptir.
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o Akreditifli Projeler:
Sozlesmede satis fiyatinin herhangi bir boliminin Akreditifle (evrak Mukabili Akreditif)
o6denecegi belirtiimis ise 6deme kosullari taraflar arasinda ayri bir protokolle belirlenecektir.

e Tesvikli Projeler:
Bakanlik¢ca verilen Tesvikli projelerde, Asansor/Y.Merdivenlerin yerli global listede yer almasi
halinde, alicinin Tesvik Belgesi ve Yerli Global Listenin birer kopyasini firma kasesi ve
imzalariyla KONE'ye s6zlesme eki olarak vermesiyle KONE ithalat iglemlerini misterinin tesvik
belgesiyle yapacak ve bdylelikle izin verilen vergi muafiyetleri saglanacaktir.

Tesvikli s6zlesmelerde , misterinin vergi dairesinden tesvikli mal alabilecegini gésteren istisna
yazisinin sOzlesme imzalanmasi esnasinda KONE ‘ye teslim edilmesi sarti ile tesvik
kapsaminda fatura musteriye diizenlenir.

Montaj: Montaj ve devreye alma igslemleri KONE'nin personeli veya yetkilendirecegi yukleniciler
tarafindan gecerli tim yasal yukidmlilUkler yerine getirilerek yapilacaktir.

is programi, asagidaki kabullere dayanmaktadir:
Santiye calismalari dahil batin isler normal mesai glin ve saatleri icinde yapilacaktir.

Montaj isleri; ingaat islerinden, diger islerden, elektrik kesintisinden, kuyu dibinde su
birikkmesinden, Musteri’nin yikumlultklerini yerine getirmemesinden kaynaklanan veya
KONE'nin kontrolu disindaki herhangi bir sebepten dolayi kesintiye ugramaz ise
devam edecektir.

Montaj suresince, emniyetli, dis hava sartlarina kapali, aydinlik santiye kosullari saglanacaktir.
Montaj bitiminde testlerin yapilarak asansérlerin devreye alinabilmesi igin normal sebeke
cereyani gereklidir.

Montaj esnasinda, KONE markasini igeren belli boyutlardaki bir banner ya da tabela,
santiyede Musteri ile gérUstlerek uygun gorilen yere asilacaktir.

Emniyet: KONE gerekli tim emniyet tedbirlerini zamaninda almakta ve kazalardan korunma
usul ve careleri icin personelini egitmektedir. Keza MUSTERI de isin yapilacagi santiyede
yurlrlikteki Yapi isleri Saglik ve Glvenlik Yoénetmeligi uyarinca igyeri ve isgi glivenligi ile ilgili
batin yukUimldlGkleri yerine getirecektir (Musteri tarafindan yapilacak teknik iglerin saglam,
eksiksiz, tim guvenlik onlemlerinin ve isaretlerinin, uyarilarin saglanmis olmasi, 6zellikle kat
kapilari ve diger kuyu giriglerinin dugen cisimler ve ylksekten dugsmeye kargi emniyete
alinmasi, kendi elemanlari ve diger tageronlarin kuyular ve montaj mahallerine girmemesinin ve
baska amacla kullanmamasinin temini dahil).

Gegerli is gUvenligi talimatlari geregi taseron olarak KONE’nin alacagi batiin tedbirlerin KONE
personelinin santiyede bulunmadigi zamanlarda korunmasi, baska sahislarin ¢alisma
mahallerine girmemesi MUSTERI’'nin sorumlulugundadir.

Malzemenin korunmasi: KONE tarafindan montaj mahalline sevk edilecek asansor
malzemelerine KONE kontrolii digsinda MUSTERI’ nin veya personelinin veya 3. Sahislarin
kusurundan dolaylr meydana gelecek hasar ve ziyandan dolayl KONE higbir mesuliyet kabul
etmez. Malzemelerin korunmasina iliskin olarak, KONE'nin alacagi butin tedbirlerin KONE
personelinin santiyede bulunmadi§i zamanlarda korunmasi, bagka sahislarin ¢alisma
mahallerine girmemesi MUSTERI’'nin sorumlulugunda olup, MUSTERI'nin bu sorumluluguna
aykiri hareketleri nedeniyle malzemelerin, bulundugu montaj mahallerinden ve alanlarindan her
ne suretle olursa olsun kaybolmasi ve/veya hirsizlik sonucu g¢alinmasi halinde, meydana
gelecek hasar ve ziyan ile buna bagli olarak tim projenin tesliminde yasanacak gecikmelerden
dolayi KONE kesinlikle mesuliyet kabul etmez. MUSTERI, zarar ve ziyana maruz kalan
malzemenin yenilenmesi icin mustereken tespit edilecek yeni bedel Uzerinden tutarini 6demeyi
kabul ve taahh(t eder. Bu yeni malzemenin temini ve mahalline sevki icin gecen siire stz
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konusu asansorin teslim tarihine ilave edilecektir. KONE’nin s6zlesme kapsaminda montaj
islemlerini tamamlamis oldugu ekipman/cihazlarin yetkili olmayan kisilerce yerinden sékiilmesi,
yerinin degistiriimesi durumunda meydana gelen higbir zarar, kayip, ziyan ve/veya ek
maliyetlerden dolayr KONE sorumlu tutulamaz. KONE’nin malzemelerin gtvenligi icin almis
oldugu tiim tedbirlerin akabinde bu tedbirlerin alanda muhafaza edilmesi de Musteri tarafindan
saglanacaktir.

MUSTERI tarafindan yapilacak teknik isler: Asagida belirtilen hususlar KONE teklif fiyatlari
kapsami disinda olup Musteri tarafindan yerine getirilecektir:

e Asansorler icin:

ingaat isleri :

Asansor kuyusunun KONE tarafindan verilecek yerlesim projelerinde belirtilen boyutlarda ve
belirtilen statik ylklere mukavim 3 tarafi, tstu ile dibi kapall ve betonarme olarak inga
edilmesi. Makina daireli asansoérlerde makina dairesi tabliyesinde acilacak delik ve bosluklar,
makina kaldirma kanca ve kirisleri.

Kuyu tavaninda projede belirtilen nitelik ve dayanimda aski kancalarinin hazirlanip takiimasi.
Kap! cephesi projede belirtilen insai agikliklara uygun kapi montajina elverecek olgide
olmalidir. Yine projede belirtilen kapi ylksekligine gore Ust kisimlarda gelik veya betonarme
lento olmahdir. Kuyular, dipleri temizlenmis, su ve neme karsi izole edilmis, ve duvarlari toza
kargl dizgin sivanmis ve boyali olmalidir.

Kuyu ustlerinde, kuyu net kesitinin %1’i alaninda havalandirma delik ve menfezi.

Montaji tamamlanmis kapilarin etrafinin duvarla driilmesi veya kapatilmasi siva yapilmasi
boyanmasi ve sovelerin kaplanmasi.

Asansor kuyusu kat kapi kenarlari, KONE tarafindan verilecek 6l¢t dogrultusunda musteri
tarafindan imal edilecek ve geriye kalan kat kapi bosluklarinin digsmeyi ve malzeme
dismesini 6nlemek amaciyla ekte verilen boyut ve sekilde yine musteri tarafindan
kapatilacaktir. (EK. Asansor Kat Kapi Bosluklarindaki Koruma Onlemi)

Kuyu i¢inde duvarlar tzerinde dismesi muhtemel ingaat demirlerinn bulunmasi durumunda
bunlarin montajdan énce temizlenmesi.

Kuyunun tamamen celikten olusmasi durumunda tim yan ve Ustlerinin dismeyi ve cisim
dusmesini dnlemek amaciyla dayanikl bir malzeme ile kapatiimasi.

Celik Igleri :

Eger ayni kuyuda 2 veya daha fazla asansoér varsa ve kuyu ara bélmeleri betonarme olarak
teskil edilmemigse bdlmelerin gelik konstriksiyon ve tel kafes ile olusturulmasi, kapi lentolari
icin gereken celik putrellerin konulmasi, olusturulacak c¢eliklere montaj yapilabilmesi icin
gerekli olan konsol plakalarinin imalati ve montaiji, celik bélmelerle olusturulan kuyularda
tesisat igin celik kanal, kuyu duvarlarindan herhangi birinin betonarme olmamasi veya olsa
bile 6lgu kacikliklarindan veya kuyunun istenen kapasitedeki asansdre gore buyuk veya gayri
muntazam olmasindan dolayi gerekebilecek ilave ¢elik islerinin projelendiriimesi ve insa
ettiriimesi musterinin sorumlulugundadir.

Elektrik isleri :

Son kat hizasina kadar beher asansor igin projede belirtilen gli¢c gereksinimine uygun 6zellik ve
sayida besleme hatinin gekilmesi ve beher asansor i¢in kuyu iginde son katta gerekli glcte 3
faz, 1 notr ve 1 toprak hattindan mutesekkil beslenme hattinin ve 1 adet sigorta,1 adet salter,1
adet kacak akim roélesi ve 1 prizden olusan tablonun temin ve tesisi.

Musteri tarafindan istenyorsa harici alarm, telefon, diafon, muzik, yangin, jenaratér ve izleme
paneli icin kumanda panosundan gerekli yerlere gekilecek elektrik ve iletisim/sinyal hatlarinin
(kablolama) temini ve tesisi,

Asansor kuyusu icinde kuyu aydinlatmasinin yapiimasi.

Asansor kuyusu ve makina dairesinde gerekebilecek havalandirma, i1sitma ve sogutma temini.
Asansorlerin devreye alinmasi lei asansor hassas ayarlarinin yapilabilmesi igin gerekli trafo
tedarikinin ve normal sebeke cereyaninin zamaninda saglanmasi.
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Diger:

- Her kat kapisi girisinde bitmis zemin kotlarinin belirgin bir sekilde isaretlenmis olmasi(bitmis
zemin seviyesinden 1metre yukarda)

- Calisma mahallerinin dis hava sartlarina kapali, aydinlik emniyetli ve sihhi olmasi.
- Buton takilacak mahallerin hazirlanmasi, vb.

Yuruyen Merdivenler ve Yluruyen Yollar:

Yuruyen Merdiven/Yollarin yerlestirilecedi mesnet yerlerinin ve mahallerinin KONE tarafindan
verilecek yerlesim projelerinde belirtilen boyutlarda ve belirtilen statik ylklere mukavim olarak
inga edilmesi. Montaj mahalline kadar duzgun ve mukavim satihli ve yeterli boyutlarda gecis
yollarinin temini. Ylrtyen Merdiven/Yollarin montaj yerlerine kaldirilabilmeleri igcin mesnet
noktalarinin Ustinde verilecek yuklere uygun aski yerlerinin temini. Yurdyen Merdiven/Yola ait
makine tarafinda gerekli glicte 3 faz, 1 notr ve 1 toprak hattindan mutesekkil beslenme hattinin
ve 1 adet sigorta,1 adet salter,1 adet kacak akim rélesi ve 1 prizden olusan tablonun temin ve
tesisi.

Teslim Siresi :

is bu Genel Sdzlesme Sartlari ve Kosullar’nin eki oldugu sézlesmenin imzalanmasina
miteakip Muasteri, KONE’ye montaja hazir olacak sekilde, asansdr kuyusu ve vyiriyen
merdiven bosluklarini ve bunlara iliskin ingai isler is programini teslim eder. KONE, bu is
programinin Uzerine sorumlulugu altinda bulunan kendi iglerinin sirelerini isler/ekler ve
Asansdr ve yiriyen merdiven is programini Misteriye onaylamasi igin verir. is programinin
Musteri tarafindan onaylanmasi ile onaylanan is programi bu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi
haline gelir.

Asansorun belirtilen teslim sidresinin baslangici Musteri’nin asagidaki yukdmlulaklerini
zamaninda yerine getirmesi ile baglar:
- Gegerli kontrat tanzim ve 6n 6demenin yapilmasi,
- Mimari projenin verilmesi
- Genel yerlesim projelerinin onaylanmasi,
- Dekorasyon segimlerinin yapilmasi ve formun onaylanmasi.

insaasi tamamen MUSTERI'ye ait kuyu gibi montaj mahallerinin asansér montajina ve onayli
projeye her hususta elverigli olarak KONE’ ye teslim edilmis olmasi ve diger yikumlultklerin
zamaninda yerine getiriimesi kosulu ile sdzkonusu ekipmanlar sézlesmede belirtilen sirede
MUSTERTI'ye isler halde teslim edilecektir.

MUSTERI montaj mahallerini, asansor/y.merdivenlerin gimrige gelmesinden en az 7 gin énce
montaja hazir durumda KONE’ ye teslim edecektir. MUSTERI Kuyularin teslim tarihinden 7 giin
once Kuyularin Asansorlerin Montajina hazir oldugunu KONE’ ye yaz ile bildirecektir. Montaja
hazir olmasindan kastedilen, KONE’ ce verilen projelere uygun olarak hazirlanmis, siva ve varsa
gerekli tadilatlarin ikmal edilmis , varsa celik konstriksiyon tel kafes arabdlme iglerinin ve kuyu
Ustlinde gerekli olan kancalarin yapilmis olmasi ve besleme cereyaninin kuyu son kat hizasina
kadar getirilmis olmasidir. Kuyunun tesliminden sonra, KONE kesin réleve alacak ve projeden
muhtemel farkliliklar belirlenecektir. Bu farkhliklar MUSTERI tarafindan 7 giin iginde giderilerek,
projelere uygunluk saglanacaktir.

Kuyunun teslimi taraflar arasinda diizenlenecek bir tutanakla saptanacaktir. iki niisha olarak
dizenlenecek bu tutanagin tarihi, kuyunun teslim tarihi olarak kabul edilecek ve béyle bir
tutanak mevcut olmadikga kuyu teslim edilmemis sayilacaktir.

Teslimin ve Montajin Gecikmesi : Asanso6r/Y.Merdiven teslimatinin Misterinin talimati

veya Talimatindaki noksanlik veya talep edilen degisiklikler veya KONE’nin makul kontrolu
haricindeki sebeplerle geciktiriimesi veya ertelenmesi halinde veya sdzlesme sartlarindan farkli
hale getirilmesi durumunda, ingaatin yavas seyri nedeni ile kuyularin KONE' ye
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teslimatinda gecikme olmasi halinde ayrica micbir sebeplerden (yangin,sel ve dogal afetlerden
vs.) Oturu olusacak ekstra maliyet farklari fiyatlara yansitilacaktir.

isbu Sézlesmede yazili ve ifasi MUSTERI’ ye ait olan bilcimle vecibe ve miikellefiyetlerden
herhangi biri zamaninda ifa edilemez veya kuyu zamaninda ve montaja uygun bir sekilde teslim
edilemez ise, Asansor teslim tarihi gecikilen stre kadar ertelenecek ve yeni teslim tarihi
taraflarca tespit ve teyit edilecektir.

KONE'nin kusurlu olarak Asansoér/Y.Merdiven teslimatinda gecikmesi halinde, gececek beher
gun icin gecikilen islerin bedelinin %0,1’i tutarinda ceza-i sart 6deyecektir. Su kadar ki
gecikmelerden kaynaklanan ceza-i sart tutari higbir zaman sézlesme toplam bedelinin % 5’ini
gecemez. Belirlenen bu ceza-i sart disinda KONE’'den her ne sart ve hikim altinda olursa
olsun baska bir bedel ve/veya tazminat talep edilemez. KONE, istisnai de olsa, ara donem icin
gecikme cezalarini kabul etmis olsa bile, gegici kabul tarihinde tim isleri yetistirdigi ve gecikme
yasanmadigi takdirde, ara donemler icin 6demek zorunda kaldi1 gecikme bedellerini geri talep
etme hakkini her zaman sakl tutar.

Sozlesme altinda 6denecek tim ceza ve sorumluluklar ise hi¢ bir kosul altinda toplam
s6zlesme bedelini gecemez. KONE, hicbir surette kar kaybi, kullanim kaybi, s6zlesme kaybi, is
kaybi, iyi niyet kaybi ve/veya 3. sahislara kargl s6zlesmeden kaynakh yukimlulikleri nedeniyle
herhangi bir dolayli, arizi, spekulatif higcbir zarardan sorumlu tutulamaz ve bu hususta
KONE’den bu tur zararlarin tazmin edilmesi talebinde bulunulamaz. KONE, yalnizca kendi
ihmali ve/veya kusurundan kaynaklanan ve karsi tarafa vermis oldugu dogrudan zararlardan
sorumludur. KONE, isbu Genel Sozlesme Sartlari ve Kosullar’nin eki oldugu sézlesme ile ilgili
isleri ifa ederken, 3. sahislarin vermis oldugu hicbir zarardan kesinlikle sorumlu tutulamaz.

Siire Uzatimi: KONE, kendi kontroli disinda kalan ve evvelden tayini mimkin olmayan
asagida gosterilen hallerde sure uzatimi talebinde bulunabilir ve mucbir sebepler nedeniyle
yasanilan gecikmeler haricinde diger nedenlerden 6tlrd olusan tim ek masraflarin tazminini
Mdisteri’den talep eder.

a)Musteri’nin ve/veya Musteri’nin diger alt yiklenicilerinin sézlesme kapsaminda yiklendigi

islerde gecikmeye neden olmasi

b)Musteri tarafindan yer teslimi ve proje tesliminde gecikme olmasi

c)isin yazili olsun/olmasin Miisteri tarafindan kismen veya tamamen durdurulmasi

d)Mucbir sebepler nedeniyle

e)Sdzlesme ile kararlastirildigi gibi, sézlesme kapsaminda 3. Kigilerce yuklenilen ve
yapilmasi gereken iglerin gerektigi gibi yapiimamasi/saglanmamasi

Musteri, KONE aleyhine ihmali ve kusurlu davraniglari nedeniyle verimlilik ve/veya Uretim
kaybina sebebiyet verirse, isleri aksatirsa, KONE ayrica bundan dodan zararlari ve buna iligskin
olusan ek maliyet ve masraflari Musteri'den talep eder.

Mucbir Sebep: Savas, (deklare edilmis olsun veya olmasin);kismi ve genel ihtilal, sinai
anlasmazlik(grev-lokavt), gug, yakit, nakliye, ekipman veya sair mallar ve hizmetlerin yoklugu,
dogal afetler, bulasici hastaliklar, hikimet icraati, ihracat veya ithalat kisitlamalari, yangin,
infilak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalari, isyanlar, bu nedenlerle nakliye ve depolama
sirasinda kirilma, hirsizlik veya kaybolma gibi burada belirtilen micbir sebeplerle teslimatlardaki
gecikmelerden KONE sorumlu tutulamaz. Micbir sebep halinin ...30.. guini agsmasi durumunda.
ilgili mevzuatta belirtilen miicbir sebep hallerinin dogmasi durumunda, miicbir sebep tesiri
altinda kalan Taraf, mucbir sebep halini, sonuglarini, alinan tedbirleri ve tahmini siresini diger
Tarafa derhal bildirir. Milcbir sebep tesiri altinda kalan tarafin Sézlesme’den dogan
yukumlalukleri bu hal sona erene kadar ertelenebilir; ancak, mucbir sebep halinin ...60.. gini
asmasl durumunda, diger taraf So6zlesme'yi tek tarafli yazili bildirim ile tazminatsiz olarak sona
erdirebilir.
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Testler ve Devir Teslim: Montajin ikmalinden sonra taraflarin ve yetkili kildiklari sahislarin
nezaretinde, asansorin isletme tecribesi yapilacak ve bu husus taraflarca imzalanacak bir
tutanakla tespit edilecektir. isbu zabit, asansérlerin isler halde teslim edildigine dair yeterli belge
olacak ve garanti siresinin baglatilmasina esas tesgkil edecektir. Devir teslim yapilabilmesi igin
KONE tarafindan 20 glin éncesinden yazili olarak haber verilmek kaydi ile tayin edilecek glinde,
Musteri veya yetkili elemanlari gegerli mazeret beyan etmeksizin hazir bulunmadiklar takdirde
KONE elemanlarinin bu konuda tutacagi zabit asansoérin teslim edilmis oldugu seklinde kabul
edilir ve nihai faturalama yapilir. Misteri, Asansoér/Y .Merdiven’lerin isletmeye alinmasini istedigi
tarihten an az 20 guin 6nce KONE'ye bildirimde bulunacaktir. Gerek montaj, gerekse igletme
doéneminde her turlG sigorta yukimlu tarafa ait olacaktir (3. sahis dahil).

MUSTERI'nin talebi ile bakim antlagsmasi yapilarak gecici olarak kullanima agilan asansér
ve/veya ylriyen merdivenler; musteri tarafindan teslim alinmig sayilir, 6zel kullanim
kosullarina gére kullanilabilir.

Asansorlerin bir kisminin ingaat sirasinda kullanilmak istenmesi durumunda, KONE Servis
departmani ile Misteri arasinda ayri ve 6zel bir Ingaat Siresinde Kullanim Bakim Sézlesmesi
yapilir. ingsaat siresinde kullanilacak asansérler igin bu sdzlesme hikiimleri ve kullanim
kosullari gecgerli olup ana satis sdzlesmesindeki Bakim ile ilgili hususlar tim ekipmanin montaj
ve tesliminden sonra gecerlidir. insaat siresinde kullanima acilan asansérlerin Garanti siresi
baslamis demektir.

insaat Siresi Kullanimin bitisinde bir kesif yapilir ve bu asansérlerde insaat siiresince kullanim
nedeniyle yipranan ve hasarlanan pargalar asansorler normal kullanimina agilmadan once
servis departmani tarafindan bedeli mikabilinde degistirilir.

Ruhsat: Ruhsat bagvurusu igin gerekli yerlesim projesi, elektrik ve mekanik projeler, uyum

beyani, nihai test raporu, kullanma ve bakim talimatlarini iceren dosyayi hazirlamak ve Musteri
adina ilgili merciye basvuruyu yapmak KONE’nin sorumlulugundadir. Gerekli harg ve ilgili
masraflar 6denerek ruhsatin alinmasi Musteri’ nin sorumlulugundadir. Ruhsat bagvurusu igin
Musteri ile KONE arasinda bakim s6zlesmesinin yapilmis olmasi sarttir. Ruhsat alinincaya
kadar Asansoér/Y.Merdiven igsletmeye acilmamalidir.
Musterinin projesi, izinleri veya uygulamalari nedeniyle veya bagkaca sebeplerle ruhsat
alinmasina engel hususlar Masteri sorumlulugunda olup KONE ilgili dizenlemelerin yapilmasi
ve/veya ruhsat alinamamasindan sorumlu tutulamaz. isletme ruhsati islemleri ile ilgili KONE'nin
nihai dokiimantasyon sorumlulugu, Musteri'nin sézlesmede belirtilen ddeme ylukumldltklerini
tumuyle yerine getirmesinden sonra baglar.

Garanti suresi: Taahhit edilen asansorler tasarim, malzeme ve isgilik acgisindan 36 ay, yurlyen
merdivenler/bantlar tasarim, malzeme ve iscilik agisindan 24 ay sireyle KONE 'nin garantisi
altinda olacaktir. Asansor/Y.Merdivenin isler halde teslim edilmesine ragmen KONE kusuru
disinda Asansor/Y.Merdivenin veya binanin kullanima agilmamasi garanti siresinin
baglatilmasina engel teskil etmez. Musteriden kaynaklanan sebepler nedeniyle islerin siresinde
bitirlememesi durumunda garanti suresi malzemenin santiyeye getiriimesinden itibaren 30 ayi
gecmeyecektir.

Garanti On Sartlari: Bu garanti, Asansoér/Y.Merdivenin her haliyle KONE'nin talimatlari
dogrultusunda ve normal galisma sartlarinda monte edilebilmesi icin Musteri’'nin Gzerine disen
yukumlulUklerini yerine getirmis, dogru kullaniimig ve garanti suresi iginde periyodik bakimlarinin
KONE tarafindan yapilmis olmasi sartina baglh olarak verilmistir. KONE asagidaki durumlardan
herhangi birisi sonucu olusan hasarlardan dolayr sorumluluk tagimayacaktir:

- Asansor/Y.Merdivenin veya bir béliminin Musteri veya tglncu kisiler tarafindan
ayarlanmasi, onarilmasi veya tadil edilmesi, hor kullaniimasi,

- Bakim Sézlesmesi uyarinca ariza ihbarlarinin zamaninda ve usulline uygun yapilmamasi,
- Asansor/Y.Merdivenin hor kullaniimasi veya tasarim amaci diginda kullaniimasi.
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- Yangin, yer sarsintisi, su baskini, siddetli yagmurlar, rutubet, hirsizlik gibi mucbir
sebeplerden dolayi olusan hasar ve arizalar,

- Asansoér/Y.Merdivenin calisma ve depolama ortaminin rutubet, sicaklik , gi¢ besleme
degerlerinin projede belirtilen degerlerin disinda olmasi.

Garantinin Yurutulmesi Misteri Asansoér/Y.Merdivende kendi tespit ettigi herhangi bir
kusurdan dolayi KONE'yi yazili olarak haberdar edecek ve bu Garanti altinda dizeltiimesini
talep edecektir. Bu ihbar gecikmeden ancak her haltikarda kusurun tespitini miteakip on dort
(14) gun icinde ve Garanti Suresi sona ermeden yapilacaktir. Bu ihbarnamede kusurun tanimi
yapilacak ve muhtemel sebebi belirtilecektir. KONE tarafindan veya KONE adina uygun testler
ve inceleme yapildiktan sonra Asansor/Y.Merdivenin Garanti kapsaminda oldugu ortaya
cikarsa KONE’nin takdiriyle kusurun KONE tesislerinde onarimi veya degisecek parcgalari
Musteriye bedelsiz temin edilerek 6zel ¢6zim bulunacaktir. Onarimlar KONE'nin
sorumlulugunda, KONE tarafindan veya yetkilendirdigi bir taraf¢a yerine getirilecektir. Normal
kullanim sonucu asinan pargalar garanti kapsaminda olmayip bedeli mukabili degistirilir.

Bakim: Asansor/Y.Merdivenlerin teslim edilip isletmeye acimasini miteakip periyodik
bakimlari Ucreti karsiigi KONE veya yetkilendirecegi alt yiklenici tarafindan yapilacaktir.
(Asansor yonetmeligine gore garantinin gecerli olmasi igcin garanti suresi icinde
Asansor/Y .Merdivenlerin bakimlarinin montaji yapan firma tarafindan yapilmasi garttir)

(@ Bakim sdresi icinde KONE’nin personeli Asansor/Y.Merdivene ayda bir kere, veya
yasalarin gerektirdigi veya Bakim mukavelesinde belirtilen siklikta bakim ziyaretleri
yapar. Bu bakim ziyaretleri sirasinda Asansdr/Y.Merdiven sistematik olarak
incelenir, yaglanir ve greslenir ve normal asinmanin ve yipranmanin gerektirdigi
ayarlar yapilr.

(b) Parca degisimleri ile MUsterinin talebi Gzerine yapilan herhangi bir onarim veya
tadilat ayrica fatura edilecektir.

(© Normal bakim igin gerekli yag, gres ve ustibu Misteri tarafindan temin edilecektir.

Standartlar ve Yonetmelikler : Tarafiniza sunulmus olan tim urtnlerimiz, TS EN-81-20/50
standart, 2014/33/AB Asansor Direktifi, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 29.06.2016 tarih ve
29757 sayili resmi gazete'de yayinlanarak yururlige giren Asansor Yonetmeligi ile tam
uyumlu olup, CE uygunluk isaretini tasimaktadir.

Fesih: KONE, asagidaki hallerde dilerse sdzlesmeyi tek tarafli olarak ve derhal, tazminatsiz
feshetme hak ve yetkisine sahiptir:

a) Mauisteri’'nin sd6zlesmeden kaynakl yikimldliklerini ihlal etmesi durumunda, Musteri'ye
KONE tarafindan isbu ihlalin giderilmesinin istendigi intarnamenin Musteri’ye teblig edildigi
tarihten itibaren 7 gln slre igerisinde Musteri tarafindan bu ihlalin gideriimemesi halinde;

b) Musteri’nin iflasi, konkordato ilan etmesi ve/veya acz igine dismesi durumunda;

c) Mucbir sebep hallerinin 6n gorilen makul siireden daha fazla sirmesi halinde;

Soézlesmenin siparisler agilmadan feshedilmesi durumunda, Muasteri s6zlesme igin 6denen
damga vergisini ve s6zlesme bedelinin %1,5’ini projelendirme, muhendislik ve dl¢ilendirme
masraflari icin KONE’ye fesih tarihinden itibaren 15 gun icerisinde 6deyecektir.
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Damga Vergisi: isbu sézlesmeden dogan damga vergisi KONE tarafindan beyan edilip
ddenecektir.

Gegerli Yasalar ve ihtilaflarin Hali ; Szlesme sartlarina iliskin ¢ikabilecek her turlu
ihtilaflarin halinde Turk hukuku uygulanacak olup, Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili
kilinmistir.

Delil Sozlesmesi: Taraflar, S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda her iki Tarafin da ticari defter
ve kayitlari ile bilgisayar kayitlarinin ve elektronik ortamdaki yazismalar ve bildirimlerinin HMK
193.Madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu
maddenin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu, kabul, beyan ve taahht eder

Fikri Mulkiyet Haklari: Sézlesme cercevesinde KONE tarafindan Muisteri'ye sunulan tim
gizimler, sartnameler, veri derlemeleri, talimat el kitaplari, reklam malzemeleri ve genel olarak
tim belgeler KONE'nin miulkiyetinde kalacak olup, Musteri tarafindan Sdézlesme altindaki
yukamlaliklerini yerine getirme diginda herhangi bir amag igin kullanilmayacaklardir. Musteri,
KONE'nin tum Fikri Mulkiyet Haklarinda bulunan ve KONE tarafindan herhangi bir zaman
herhangi bir Glkede kullaniimig, edinilmisg, tecil ettiriimis veya dizenlenmis olabilecek her tirli
munhasir hak, milkiyet ve menfaati kabul ve ikrar etmektedir. Musteri ayrica KONE’nin Fikri
Mulkiyet Haklarinda bulunan hak, mulkiyet ve menfaatlerine itiraz etmeye veya bunun bir
sekilde zayiflatmaya yonelik herhangi bir davranista bulunmamayi veya buna neden olmamayi
da kabul etmektedir. S6zlesme sonucunda veya Sézlesme vasitasiyla Musteri tarafindan Fikri
Mulkiyet Haklarinda olusturulan veya elde edilen her tirli hak KONE lehinde hikim ifade
edecek ve KONE'ye devredilecektir. KONE ticari markalarinin Musteri tarafindan her tirlQ
kullanimi KONE’nin énceden verecedi yazili 6zel iznine tabi bulunacaktir. S6zlesmeye uygun
sekilde verilen Fikri Malkiyet Haklarini kullanmaya yonelik her tarlu hak, her ne sebeple olursa,
olsun Sézlesmenin gegerliligini kaybetmesi Gzerine kendiliginden sona erecektir

Hukim Bulunmayan Haller: Bu s6ézlesme eklerinde hikim bulunmayan hallerde
Borglar Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili hikimleri uygulanir.
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